
  
主催・問合せ先：NPO法人埼玉消費者被害をなくす会  電話：048－844－8972 

   
終活についてどんな準備をされているのか調査し、今から知っておきたいことや

トラブル事例を共有します。終活なんてまだ先！と思っている方も、ぜひご回答

ください。アンケートは右記二次元コードからも回答できます。 

【Ｑ１】あなたの年代を教えてください                          

① 10代 ②20代 ③30代 ④40代 ⑤50代 ⑥60代 ⑦70代 ⑧80代 ⑨90代～ 

(《 

【Ｑ２】終活を初めていますか、どれか一つを選んでください             

 始めている 

 始めようと思っている・学習したいと思っている 

 始めていない 
 

 

 

 

【Ｑ３】金銭的な事柄について、当てはまる□すべてに✔を入れてください         

 老後資金がいくらくらいあるか、把握している 

 老後をどのように過ごすか、計画を持っている 

 相続税の基礎控除額を知っている 

 相続に関し遺言書を用意している 

 金融資産（銀行口座、有価証券、終身保険など）をまとめたり、リスト化している 

 クレジットカードの種類や、ローン・負債をリスト化している 

 年金の種類や受取口座を家族に伝えている 

 金銭的な事柄に関しトラブルになったことがある（               ） 

 困っていることがある（                           ）                                    

【Ｑ４】生活について、当てはまる□すべてに✔を入れてください             

 健康に不安を感じた時などに相談する相談先がある 

 かかりつけ医を家族に知らせている 

 高齢者施設の種類の違いを知っている 

 高齢者施設の入居や退去に関しトラブルになったことがある（          ） 

 終末期医療について決め、わかるようにしている 

 成年後見制度について知っている 

 困っていることがある（                           ） 

【Ｑ５】デジタル終活（デジタルデータの整理のこと）について当てはまる□すべてに✔を入

れてください 

 ※デジタルデータとは、パソコンやクラウドに保存されたデータ、SNSアカウントなどの ID

やパスワード、各サービスのログイン情報、アプリ、連絡先やメールアドレスのこと 

 デジタル終活という言葉を聞いたことがある 

 聞いたことがない 

 デジタル終活に関しトラブルになったことがある（              ） 

 困っていることがある（                          ） 

2023年 消費者被害アンケート＊めやすばこ≪終活について≫ 

以下の項目のうち「トラブルになったことがある」「困っていることがある」に✔を入れた

場合、（  ）内や欄外に、内容について簡単にご記入ください 



【Ｑ６】家族に伝えたりエンディングノートなどに記載しているものすべての□に✔を入れて

ください 

 ネット銀行やネット証券の口座番号やパスワード  

 ネットで定期購入（サブスク）している商品やサービス 

 カード情報や住所を登録している通販サイト  

 クレジットカードで自動引き落としをしている契約の連絡先 

 パソコンやスマホの ID・パスワード 

 ＳＮＳアカウントの ID・パスワード  

 写真や動画などの処分方法 

【Ｑ７】葬儀、お墓などについて、当てはまる□すべてに✔を入れてください        

 どのような葬儀にしたいか、準備し、家族などと共有している 

 亡くなったことを知らせてほしい人のリストなどの準備をしている 

 互助会に関しトラブルになったことがある（                  ） 

 自分が入るお墓（納骨方法）を決めている 

 お墓の引っ越し（改葬）や墓じまいのことでトラブルになったことがある 

 葬儀やお墓のことでトラブルになったことがある（               ） 

 困っていることがある（                           ） 

 

 

 

【Ｑ８】葬儀を行う事業者について、当てはまる□すべてに✔を入れてください      

 葬儀を出した時に、思ったより高額請求されたことがある 

 消費者庁から措置命令をうけた葬儀社があることを知っている 

 葬儀社は、認可制・登録制・届出制がないことを知っている 

 葬儀に関しトラブルになったことがある（                   ） 

【Ｑ９】葬儀社の広告の「葬儀一式」とは何をさすと思うか、どれか一つを選んでください 

 葬儀に関わる全ての費用のこと（他に費用はかからない） 

 飲食代、寺院へのお布施の費用を除いた葬儀費用のこと 

 何をさすのか、よくわからない  

 葬儀社によって費用の内訳は違っている 

 その他（                                ） 

【Ｑ１０】終活について“特に”学んで 

みたいこと、どれか一つを選んでください 

 生前整理について 

 相続について 

 高齢者施設について 

 デジタル終活について 

 葬儀・お墓について 

 わからない・特にない 

【Ｑ１１】終活について自由にご記入ください 

 

以下は、終活に関する問いではありませんが、葬儀に関するトラブルが多いため、 

みなさまにお聞きします。 


